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CONDITIONS GENERALES DE VENTE

D'aprés le modele fourni par la fédération natiertls Gites de France.

Article 1: Le présent contrat proposé par le service résiervest réservé a l'usage Article 12 - annulation du fait du vendeur. Lorsqu'avant le début du séjour, le
exclusif de la location de Gites de France lakl=lipar le relais territorialement service de réservation annule ce séjour, il doforiner l'acheteur par lettre

compétent, au nom de la Fédération Nationale dies Gé France. recommandée avec avis de réception.

En aucun cas la Fédération Nationale des Gites rdac& ne saurait voir sa ['acheteur sera remboursé immédiatement et saraitgéndes sommes versées. |l
responsabilité engagée en cas d'utilisation dewesats par des tiers ou a des finsrecevra en outre une indemnité au moins égalepénalité qu'il aurait supportée si
autres que touristiques. I'annulation était intervenue de son fait a cettied

Article 2 - durée du séjour: Le client signataire du présent contrat condurpune ~ C€S dispositions ne s'appliquent pas lorsqu'estleam accord amiable ayant pour
durée déterminée ne pourra en aucune circonstangeésaloir d'un quelconque objet I'acceptation par I'acheteur d'un séjourulistitution proposé par le vendeur.

droit au maintien dans les lieux a lissue du sejou Article 13 - empéchement pour le vendeur de fournir en cours deéjour les
prestations prévues dans le contrat Lorsqu'en cours de séjour, le vendeur se trouv
dans l'impossibilité de fournir une part prépondégales services prévues au contrat
représentant un pourcentage non négligeable duhprieré par I'acheteur, le service
de réservation proposera un séjour en remplacethersgjour prévu en supportant
éventuellement tout supplément de prix. Si le sémecepté par l'acheteur est de
qualité inférieure, le service de réservation &mboursera la différence de prix avant
la fin de son séjour. Si le vendeur ne peut luppser de séjour de remplacement ou s
Article 4 - réservation : La réservation devient ferme lorsque le servagit un  celui-ci est refusé par I'acheteur pour des raisatables, le premier reéglera au seconc
acomptecorrespondant a 25 % du montant du loyer auxceetgjoutent la totalité une indemnité calculée sur les mémes bases queatiazaulation du fait du vendeur.
des frais de réservation ainsi que les frais diasme annulation éventuellement
souscrite, plus si le client choisit d’en bénéficiB5% du montant de toutes les
prestations directement liées au séjour tellesfigueant sur la fiche descriptive, et
un exemplaire daontrat signépar le client avant la date limite indiquée auagec

Article 3 - responsabilité : Le service de réservation qui offre a un cliees
prestations est l'unique interlocuteur de ce clegmépond devant lui de I'exécution
des obligations découlant des présentes conditimsvente. Le service de
réservation ne peut étre tenu pour responsablecaedortuits, des cas de force
majeure ou du fait de toute personne étrangéregahisation et au déroulement du
séjour.

Article 14 interruption du séjour : En cas d'interruption du séjour par le clienpel
sera procédé a aucun remboursement sauf si le diioti€rruption est couvert par
I'assurance-annulation dont peut bénéficier lentlie

. . . . . . . Article 15 - capacité: Le présent contrat est établi pour une capacdgimum de
Article 5- absence de rétractationPour les réservations effectuées par courrier, pgfarsonnes. Si le nombre de vacanciers dépasspdaitgad'accueil, le prestataire peut
téléphone ou par internet, le locataire ne béreépeis du délai de rétractation, et Cegfyser es clients supplémentaires. Toute modiinaou rupture du contrat sera
conformément a l'article L121-21-8 du code de lasmmmation relatif notamment .. <iqarée a Pinitiative du client

aux prestations de services d’hébergement fourdiesne date ou selon une
périodicité déterminée. Article 16 - cession du contrat par le client L'acheteur peut céder son contrat a ur
. . . . | ~ cessionnaire qui remplit les mémes conditions qupdur effectuer le séjour. Dans ce
Article 6- reglement du solde: Le client devra verser au service de réservaon cas, 'acheteur est tenu d'informer le serviceédervation de sa décision par lettre
sg!de de la prestation convenue et restant duegatun mois avant le début du recommandée avec accusé de réception au plus jauds7avant le début du séjour.
sejour. La cession de contrat doit s'effectuer a prix aulita cédant et le cessionnaire sont
Le client n'ayant pas versé le solde a la date erun, est considéré comme ayantresponsables solidairement vis-a-vis du vendeupalement du solde du prix ainsi
annulé son séjour. Dés lors, la prestation estadeeau offerte a la vente et aucunque des frais supplémentaires éventuels occasipamétte cession.

remboursement ne sera effectué. . .
Article 17- assurances Le client est responsable de tous les dommagesrsant de

Article 7 - inscriptions tardives :En cas d'inscription moins de 30 jours avant leson fait. Il esttenu d’étre assuré par un contiassilirance type villégiature pour ces
début du séjour, la totalité du réglement seraéexagla réservation. différents risques.

Article 8 -bon d'échangeDés réception des frais de séjour, le servic&dervation Article 18- état des lieux Un inventaire est établi en commun et signéeéocataire

adresse au client un bon d'échange que celui-ti dwhettre au prestataire dés sonet le propriétaire ou son représentant a l'arreéau départ du gite. Cet inventaire

arrivée ou un accusé de réception. constitue la seule référence en cas de litige conoe I'état des lieux. Le locataire est
tenu de jouir du bien loué en bon pére de famille.

L'état de propreté du gite a l'arrivée du locatdeera étre constaté dans I'état de:
lieux. Le nettoyage des locaux est a la charge atancier pendant la période de
En cas d'arrivée tardive ou différée ou d'empécheme derniere minute, le client location et avant son départ. Le montant des éeénftais de ménage est établi sur la
doit prévenir le prestataire (ou propriétaire) diatdresse et le téléphone figurent surbase de calcul mentionnée dans la fiche descriptive

le bon d'échange ou la fiche descriptive.

Article 9- arrivée : Le client doit se présenter le jour précisé ex &eures
mentionnées sur le présent contrat ou sur 'acdagéception.

) ) ) ) ) ) . Article 19 -accueil des animaux Le présent contrat précise si le locataire peut o
Article 10 - annulation du fait du client : Toute annulation doit étre notifiée par non séjourner en compagnie d’un animal domestifuecas de non respect de cette

lettre recommandée au service de réservation. ] clause, le prestataire peut refuser le séjour urmuemboursement ne sera alors
a/ Vous bénéficiez d'une assurance-annulatiopartez vous a la fiche assuranceeffectué. Lors de la réservation, le client esuteiindiquer le nombre d'animaux
jointe. familiers qui I'accompagneront. Le cas échéantfithe descriptive précise les

b/ Vous ne bénéficiez pas d'une assurance-aiontgtour toute annulation du fait suppléments de tarifs éventuels a prévoir (taihiah supplément caution, supplément
du client, le remboursement par le service de vasien, a I'exception des frais du forfait ménage...). Des modalités de séjour sjggmt aux animaux familiers

de réservation, est effectué comme suit : pourront étre précisées par le propriétaire dansegiement intérieur affiché dans
o annulation jusqu’au ZTjour inclus avant le début du séjour : il seramatée  'hébergement.

montant de I'acompte tel que défini a l'articlet4eesolde sera remboursé s'ila o . - . . o
été encaissé a la date d’annulation. Article 20- dép6t de garantie: A l'arrivée du client dans une location, un dépé
o annulation entre le 20%t le 8™jour inclus avant le début du séjour : il seragarantie dont le montant est indiqué sur la fickescdptive est demande par le
retenu 50 % du montant du loyer et du montant destations directement liées Propriétaire. Aprés I'établissement contradictoleel'état des lieux de sortie, ce dépot
au séjour, si le client a choisi d’en bénéficier ; est restitué, déduction faite du colt de remisetanh des lieux si des dégradations
© annulation entre le®?et le 2™jour inclus avant le début du séjour : il sera€taient constatees. » o _ o
retenu 75 % du montant du loyer et du montant destations directement liées En cas de départ anticipé (antérieur aux heuresioneges sur la fiche descriptive)

au séjour, si le client a choisi d’en bénéficier ; empéchant I'établissement de I'état des lieuxue feéme du départ du locataire, le
o annulation la veille ou le jour d'arrivée initialemt prévu au contrat ou non-dépdt de garantie est renvoyé par le propriétadresdin délai n'excédant pas une
présentation : il ne sera procédé & aucun remhoerse semaine.

Article 11 -modification d’un élément substantiel :Lorsqu'avant la date prévue du Article 21- paiement des charges En fin de séjour, le client doit acquitter aupai
début du séjour le service de réservation se trotmtraint d'apporter une PrOPri€taire, les charges non incluses dans le prix ) .
modification & I'un des éléments essentiels duragritacheteur peut, aprés en avoir_'-eur montant s'établit sur la base de calcul maente dans la fiche descriptive et un

été informé par le vendeur par lettre recommansgée accusé de réception : justificatif est remis par le propriétaire.
o  soit résilier son contrat et obtenir sans pérmligéremboursement immédiat Article 22- litiges : Toute réclamation relative a I'état des liewadttat du descriptif
des sommes versées lors d'une location, doit étre soumise au servieeréservation dans les trois jours a

compter de I'entrée dans les lieux.
par le vendeur : un avenant au contrat précisanimledifications apportées Toute autre rec]amaﬂonl doit "4' etre adre;s?e demspenleurs dela|§, par lettre.
Lorsque le service de réservation, en qualité dadataire, est amené, au nom du

est alors signé par les parties. R ; . . ;
o . ; . | propriétaire, a désintéresser le client, ce dereiesubroge dans les droits et actions
Toute diminution de prix vient en déduction des sw@s restant éventuellement dugﬁ,v” détient auprés du propriétaire.

par l'acheteur et si le paiement déja effectué geadernier excéde le prix de la
prestation modifiée, le trop-percu sera restituéoaataire avant le début de son séjour.

2 soit accepter la modification ou la substitutiaa lebux de séjours proposée
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e Bulletin d'information

MEGITORRANLIE

Assurance Annulation de réservation de locations saisonnieres Gites de France

Vous allez réserver votre résidence de vacances.

Une difficulte serieuse peut survenir :
- maladie, accident, licenciement, mutation
- incendie, explosion, evenement grave
greves SNCF, mouvements populaires

En souscrivant le contrat Annulation des locations saisonniéres «oir résume des conditions générales ci-contre),
VOUS serez rembourse :
de vos versements et vous ne devrez pas regler le solde de votre location
du loyer non couru si vous interrompez votre sejour

Il vous suffit pour cela de retourner votre contrat, dans lequel l'assurance annulation est proposee, et
dapprouver le décompte du prix total du s€jour.

Résumeé des conditions générales de l'assurance annulation

Vous souhaitez adhérer au contrat groupe de la SCIC SUDFRANCE.FR. En qualité de locataire assurée, vous bénéficierez des garanties de ce contrat,
dont voici le contenu en réesume. Le texte integral de ce contrat peut étre consulté aupres de SCIC SUDFRANCE.FR.

En cas d'annulation ou d'interruption de s€jour, Groupama Méediterranée garantit :
au locataire : le remboursement des sommes contractuellement dues et payees (deduction faite des frais de dossier et de la cotisation
dassurance), lorsque le séjour ne peut avoir lieu, a la suite de l'un des événements garantis cités ci-dessous ;
directement au proprietaire du gite : le remboursement du solde de la location.

I_es evenements garantis :
maladie grave, blessure grave ou deces du locataire, de son conjoint ou concubin, de leurs ascendants ou descendants, de leurs gendres ou
belles-filles ou de personnes mentionnées au contrat de location.
par maladie ou blessure grave, nous entendons toute altération de la santé ou toute atteinte corporelle interdisant au locataire de quitter le
domicile ou l'établissement hospitalier ou il est en traitement a la date du debut de la periode de location et justifiee par un certificat d'arrét de
travail et par un certificat medical précisant linterdiction précitee ;
sinistre entrainant des dommages importants au domicile, dans une residence secondaire ou dans une entreprise appartenant au locataire,
survenant avant son départ, ou durant son sgjour, et nécessitant impérativement sa presence sur les lieux du sinistre le jour du depart ;
empéchement de prendre possession des lieux loues par suite de changement d'employeur, de licenciement ou de mutation du locataire ou
de son conjoint ou concubin a condition que la notification de l'employeur soit postérieure a la signature du contrat de location ;
empéchement de prendre possession des lieux loues suite au refus des conges par lemployeur postérieur a la signature du contrat de location,
atteste par un justificatif de l'employeur ;
empéchement de se rendre sur les lieux de la location par bateau, par avion, par route ou chemin de fer le jour prévu pour la prise de possession
des lieux loues, et dans les 48 heures qui suivent, par suite de greve ou mouvement populaire empéchant la circulation, atteste par le Maire
du lieu de residence de vacances ;
obligation pour le locataire d'annuler ou de renoncer a son se€jour dans les 48 heures precedant ou suivant la date contractuelle de
commencement de location par suite d'interdiction des sites en raison de pollution ou d'épidémie.
les risques de pollution ou d'epidemie seront consideres comme realisés au titre de la présente garantie lorsque le site aura éte interdit
totalement dans un rayon de 5 kilomeétres de la location par décision d'une autorité communale ou préfectorale pendant la période de location

convocation judiciaire, convocation administrative dans le cadre d'une adoption ;
défaut ou exces de neige.

Les exclusions :
Sont exclus de la garantie les sinistres resultant :
d'une maladie ou infirmité de l'assuré existant au moment de la réservation,
de cure, traitement, usage de médicaments ou stupéefiants non prescrits médicalement,
de suicide ou tentative de suicide de l'assure,
d'une impossibilite de vaccnation,
les sejours d'une duree supérieure a QO jours.

LLa déclaration de sinistre :

Elle devra étre effectuee aupres de la SCIC SUDFRANCE.FR dans les plus brefs délais, accompagnée des justificatifs du motif de l'annulation ou de
linterruption. En cas de fausses declarations faites sciemment sur la nature, les causes ou circonstances de l'annulation ou de linterruption, la garantie
n'est pas acquise. Le remboursement des frais d'annulation n'intervient qu'en compléement des sommes remboursees par le Service de Reservation.

La date d'effet de la garantie :
LLa garantie prend effet a la reception par la SCIC SUDFRANCE.FR de votre confirmation de commande et du paiement de la cotisation d'assurance
dont le montant correspondant aux garanties enumerees ci-dessus figure sur le contrat de location.

SCIC Sudfrance.fr
205 rue G. Desargues, ZA Salvaza 11000 Carcassonne - Fr
04 68 11 40 70 - contact@gitesii.com



RELEVES D'IDENTITE BANCAIRE

= SOCIETE GENERALE

= SOCIETE GENERALE

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

RELEVE D'IDENTITE BANCAIRE

TITULAIRE DU COMPTE
SUDFRANCE.FR

205 RUE GERARD DESARGUES
11000 CARCASSONNE

DOMICILIATION : NARBONNE ENTREPRISES (04378)
Banque Guichet N° de compte Clé RIB
30003 04378 00020003174 58

Identification Internationale (IBAN)
IBAN FR76 3000 3043 7800 0200 0317 458

Identification International de la Banque (BIC)
SOGEFRPP
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Banque Guichet N° de compte  Clé RIB
30003 04378 00020003174 58
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